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Whistleblowing — Politica de comunicacéao de infracdes
Objetivo

A JD Sports Fashion Plc (“nés”, “JD Sports” ou “Empresa”) esta comprometida em
conduzir os negécios com integridade e de forma respeitosa, honesta e ética. Se vocé
observar ou suspeitar de ma conduta, pediremos que siga o processo descrito nesta
politica. O objetivo desta politica é tranquiliza-lo de que comunicar infracdes é seguro e
bem-vindo. Ele informa onde vocé pode ir para denunciar uma infracdo ou buscar
orientacdo sobre o processo a seguir e o que esperar quando o fizer. A denlncia pode
ser sobre riscos, irregularidades, mas préaticas que afetam colegas, o publico ou a
propria Empresa, ou mesmo algo que simplesmente ndo parece certo.

O que é whistleblowing?

Algumas pessoas interpretam o0 levantamento de uma preocupagdo como
whistleblowing, enquanto outras interpretam o whistleblowing como algo mais formal ou
sério, como possivel fraude, perigo ou ma prética, onde o denunciante pode se qualificar
para protecado legal. Esta politica abrange o relato de todos os tipos de infracdes dentro
do &mbito material da sua aplicagéo, por isso, se houver algo que vocé tenha uma
preocupacado, queremos que Vocé se sinta confiante em levanta-la.

Sobre esta politica

O objetivo desta politica é ajuda-lo a denunciar sobre qualquer questdo em que vocé
sinta que as coisas nao estdo como deveriam ser.

Em algum momento, qualquer pessoa pode ter conhecimento de uma irregularidade ou
infragc@o que estd acontecendo no trabalho. Quando una infrag&o for comunicada, elas
geralmente podem ser facilmente resolvidas. A Empresa incentiva qualquer pessoa com
uma preocupacao a levanté-la para dar a Empresa a oportunidade de revisar e agir
sobre o problema.

Vocé pode estar preocupado em comunicar uma infracdo ou achar melhor guarda-la
para si mesmo, talvez sentindo que ndo é da sua conta ou que é apenas uma suspeita.
Vocé pode sentir que denunciar seria desleal com os colegas, gerentes ou com a
Empresa, ou que isso poderia afetar como vocé é tratado e seu futuro na Empresa. Esta
politica estabelece como iremos apoia-lo para aliviar essas preocupacoes.

Se vocé tiver uma preocupacdo sobre uma infragdo, por favor nos informe. Se tiver
davidas, levante-a! Lembre-se, o siléncio sobre uma possivel infracdo pode piorar uma
situacdo e minar a confiancga.

Quem deve seguir esta politica?

Queremos que esta politica o tranquilize de que é seguro e apropriado falar. Ela se
aplica a qualquer pessoa diretamente empregada pela Empresa, ou por qualquer uma
de suas afiliadas ou subsidiarias, bem como a diretores, consultores, contratados
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autbnomos, trabalhadores temporarios, trabalhadores temporérios, voluntarios e
estagiarios (“Colegas”).

Todos noés temos a responsabilidade de apoiar a boa governanca e garantir boas
praticas na organizacdo. Comunicar uma infragdo oferece uma oportunidade de
aprender com ela. Isso pode ajudar a influenciar mudancas para que possamos
melhorar nosso local de trabalho para todos.

Quem é responsavel por esta politica?

A equipe de gestdo da Empresa € responsavel por garantir que a Empresa preste
servicos de alta qualidade e seja gerida de forma profissional e ética. Todos nds temos
a responsabilidade de falar de boa-fé sobre qualquer infragéo tendo fundamento sério
para crer que é verdadeira, independentemente de essa informacao ser confidencial.

O Diretor de Recursos Humanos do Grupo JD Sports é responsavel por supervisionar a
integridade, independéncia e eficacia das disposi¢cdes de denuncia de infracdes da
Empresa, incluindo a protecéo do denunciante de vitimizacao.

A JD Sports informaréa os Colegas sobre esta politica e processo por meio do manual
do funcionério. Todos os Colegas devem estar cientes de que o ndo cumprimento desta
politica sera levado muito a sério e pode ser tratado como um assunto disciplinar.

O que vocé deve levar em consideragao?

As infragoes podem vir em varias formas e tamanhos; pode ser qualquer coisa. Abaixo,
fornecemos uma lista ndo exaustiva de exemplos dos tipos de asuntos em que uma
infrac@o pode ocorrer:

e Condicdes de trabalho inseguras;

e Conduta antiética;

e Comportamento inadequado ou ndo profissional,

e Suspeitas de fraude, suborno ou corrupgéo;

e Incumprimento de uma obrigacao legal;

o Falsificacdo de despesas;

e Violacdo de direitos humanos ambientais, de salde e seguranca ou;
e Divulgacéo de informagdes confidenciais.

Se vocé tiver conhecimento ou uma suspeita acerca de uma infragdo, como qualquer
uma das anteriores, que o esteja perturbando e que vocé ache que devemos saber ou
investigar, por favor use esta politica. No entanto, ndo ha restricdo quanto ao tipo de
infracdes que vocé pode denunciar sob esta politica e 0 mais importante € denunciar.

No entanto, lembre-se que, se a sua denuncia for sobre um assunto pessoal, por
exemplo condi¢Bes de trabalho, entéo a politica de queixas laborais pode ser a melhor
opcao. A politica de queixas laborais também abrange o tratamento de queixas de
questdes disciplinares.
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Se nao tem certeza de qual politica usar, pode usar esta para apresentar uma denuncia
e obter aconselhamento sobre o que fazer a seguir. Vocé também pode entrar em
contato com um membro do Departamento de Pessoas da JD ou com o Diretor de
Pessoas do Grupo para obter aconselhamento. Se acreditarmos que a sua denuncia
ndo se enquadra no escopo material desta politica e pode ser tratada de forma mais
adequada utilizando um processo diferente, explicaremos isso a voceé.

N&o € necessario ter prova ou evidéncia do ato, uma suspeita bem fundada é suficiente.
N&o importa se vocé estiver errado se tua denuncia for de boa fé.

Como serei protegido?

E muito importante deixar claro que vocé nao sofrera retaliagdo por denunciar de boa fé
e de forma bem fundamentada uma suspeita real de infracdo. Qualquer retaliagdo sera
considerada infragédo grave.

Dissuadir qualquer pessoa de denunciar ou vitimiza-las por fazé-lo pode equivaler a uma
infrac@o grave e pode levar a medidas disciplinares.

Como apresentar uma denuncia?

Se vocé tiver uma preocupacdo, pode usar o0s canais de denuncias internos
(Whistleblowing Helpline). Habilitamos esses canais para efeitos de recegédo de
denuncias através de OneTrust, que € um provedor externo por meio dos quais vocé
pode apresentar sua denuncia. OneTrust € uma organizac¢do independente que néo é
afiliada a Empresa. Vocé pode contata-los 24 horas por dia, 365 dias por ano. Os canais
de dendncia s&o gratuitos em todas as jurisdicdes. Além disso, a One Trust pode
atender a todos os idiomas, e isso sera usado em todos os paises em que a Empresa e
suas subsidiarias operam. Clique aqui para acessar o portal Whistleblowing e canais de
denuncia.

Os canais de dendncia internos asseguram a confidencialidade, conforme discutido
abaixo. O numero de telefone é: 0808 189 1053 (consultar o referido portal de
Denuncias-Whistleblowing para obter o nimero para outros paises). Vocé também pode
apresentar a denuncia por meio da plataforma online One Trust clicando aqui.

Quando apresente sua denuncia, explique as informacfes ou circunstancias que a
originaram 0 mais completamente possivel. Vocé ndo precisa ter todos os factos ou
evidéncias, desde que esteja apresentando sua dendncia de boa fé.

Em muitos casos, questdes e preocupacdes sdo susceptiveis de serem resolvidas de
forma mais eficaz dentro dos nossos proprios procedimentos. No entanto,
reconhecemos que pode haver circunstancias em que necessita ou pretende
encaminhar uma denuncia a um organismo externo. Por exemplo, se pretender obter
aconselhamento de terceiros independentes no Reino Unido sobre uma preocupacéo
gue tenha, recomendamos que contacte a Protect, a instituicho de caridade
independente de denuncia. Podem ser contactados através de: (+44) 020 3117 2520,
info@protect-advice.org.uk, https://protect-advice.org.uk/contact-protect-advice-line/.
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Quando apresentar uma denuncia, encorajamos vocé a fornecer o maximo de
informacgdes relevantes possivel. As informacdes detalhadas nos permitem avaliar e
investigar os fatos de forma mais completa e agir quando necessario.

Que informacéo deve fornecer?

Isto inclui:

¢ Uma descricdo da situacdo que Ihe causou preocupacdo, bem como a histéria
da m& conduta e exemplos de eventos.

e Nomes de pessoas potencialmente envolvidas, datas, locais e outras
informacgoes relevantes.

e Quaisquer documentos e evidéncias de apoio relacionados ao seu relatorio.
Uma denuncia sé pode ser seguida se contiver informacdes suficientes e houver
uma possibilidade razoavel de obter mais informac¢des. Mesmo que vocé nao
tenha todos os fatos, encorajamos vocé a falar o mais rapido possivel e a
compartilhar os fatos que vocé tem. Ndo esperamos que vocé tenha todas as
respostas e ndo esperamos que vocé prove que a denudncia é bem fundada.

A Empresa investigara o assunto para determinar se existem motivos reais para apoiar
a denuncia. Nunca investigue o assunto por conta prépria e ndo procure evidéncias para
construir um caso.

Posso apresentar uma dendncia anonimamente?

Sim, vocé pode enviar seu relatério anonimamente. Reconhecemos que pode haver
circunstancias em que vocé prefere falar com alguém em particular, ou seja, a pessoa
a quem vocé relata nao compartilhara detalhes do que vocé levanta que possa identifica-
lo. Se for esse o caso, por favor, diga isso desde o inicio. Se vocé nos pedir para nao
divulgar sua identidade, ndo o faremos sem 0 seu consentimento, a menos que seja
exigido por lei. Nesses casos, discutiremos com vOcé como e como 0 assunto pode ser
melhor tratado.

Como serainvestigada a minha denuncia?

A rececao da denuncia sera confirmada. ApGs o recebimento, sera avaliado e as etapas
ou acdes apropriadas serdo consideradas e comunicadas a vocé. Isso pode envolver
fazer consultas informais, uma reviséo interna informal ou uma investigacéo liderada
internamente ou externamente, dependendo da natureza da denuncia. Informaremos
guem estara lidando com o assunto, como vocé pode contata-los e que outra assisténcia
podemos precisar de vocé. Se ndo entendermos bem a denuncia ou se houver alguma
informacgé&o faltando nesta fase, por favor nos avise.

Quando vocé apresenta uma denuncia, também gostariamos de saber como vocé acha
que o assunto pode ser melhor resolvido. Se vocé tiver algum interesse pessoal no
assunto, pedimos que nos informe desde o inicio.
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Se for necesséaria uma investigacdo, ela sera tratada com a maior sensibilidade e
rapidez possivel, e dependendo da natureza da denuncia, vocé sera notificado do
cronograma esperado.

Na medida do possivel, e considerando quaisquer obrigacdes de confidencialidade,
vocé sera mantido informado do progresso da investigacao e notificado de quaisquer
atrasos. No final da investigagéo, vocé seré informado do resultado. No entanto, observe
gue ndo podemos informa-lo sobre as acbes precisas que tomamos, onde iSso possa
infringir um dever de confidencialidade que temos com outra pessoa.

Em qualquer fase da nossa investigacdo interna, alguns assuntos podem precisar ser
encaminhados a um 6érgdo externo. Se assim for, discutiremos com vocé como o
assunto pode ser melhor prosseguido.

Se vocé apresenta uma denudncia interna ou externamente, sera protegido de retaliacéo,
vitimizacao ou outro tratamento prejudicial. Se a qualquer momento vocé experimentar
represalias, assédio, vitimizagdo ou qualquer forma de prejuizo por apresentar uma
denuncia fundamentada, entre em contato com o Diretor de Recursos Humanos do
Grupo. Qualguer comportamento desse tipo é grave e pode ser considerado grosseira
infrac@o de conduta, o que pode levar ao despedimento.

E se minha denUncia nao for resolvida?

Se vocé sentir que sua denuncia nao foi resolvida de forma satisfatéria, vocé pode
relatar 0 assunto a um dos contatos listados no Anexo 1. Eles considerardo
cuidadosamente o problema e falardo com vocé para ver se eles ou outra pessoa estao
melhor posicionados para lidar com sua denuncia.

Registos

Os registros relacionados a denudncia de irregularidades sdo mantidos com seguranga
por nos e serdo mantidos por seis anos. Para preocupagfes formais de denuncia de
irregularidades, um relatério dos resultados serd encaminhado ao Diretor Financeiro.

Para informacgdes relacionadas com a protecéo de dados pessoais, consulte o Anexo 2
desta Politica.

Controle e propriedade da Politica

O Comité de Auditoria tem a responsabilidade geral de garantir que esta politica esteja
em conformidade com as obrigacdes legais e éticas do Grupo.

O Diretor de Recursos Humanos do Grupo tem a responsabilidade priméria de
implementar a politica e as operag6es diarias de monitoramento de seu uso e eficacia,
juntamente com o tratamento de quaisquer duvidas sobre ela.

As emendas a politica podem ser feitas a qualquer momento.
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APENDICE 1

Dados de contato

Name Role Email Address Telephone
No.
Nicola Group People | nicola.kowalczuk@jdplc.com | 0161 767
Kowalczuk Director 1000
Regis Schultz Group CEO regis.schultz@jdplc.com 0161 767
1000
Neil Group CFO neil.greenhalghi@jdplc.com 0161 767
Greenhalgh 1000
Theresa Casey | General theresa.casey@jdplc.com 0161 767
Counsel & 1000
Company
Secretary
Helen Ashton Chair of Audit | helen.ashton@jdplc.com 0161 767
& Risk 1000
Committee

*Prefixo telefénico do Reino Unido: (+44) o (0044).
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APENDICE 2

Subsidiarias portuguesas

Este anexo aplica-se as subsidiarias portuguesas da Empresa e complementa a Politica
Whistleblowing do Grupo JD (a "Politica”) em adaptacéo a Lei Portuguesa 93/2021, de
20 de dezembro, sobre o regime de prote¢cédo de pessoas que denunciam violacdes da
lei, por meio da qual a Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019, sobre a protecdo de pessoas que denunciam violacdes do direito
da Unido (comumente conhecida como "Diretiva Whistleblowing") é transposta em
Portugal. Neste sentido, a Politica foi aprovada pela empresa-mae (controladora) do
Grupo JD Sports (JD Sports Fashion PIc) e os seus termos gerais sdo aplicaveis as
subsidiarias portuguesas como regulamento de comunicacao de infragdes em conjunto
com as particularidades detalhadas abaixo. Entre essas subsidiarias estdo as seguintes
empresas:

“Sportibérica — Sociedade de Artigos de Desporto, S.A.” com sede em Rua Soeiro
Pereira Gomes, Lote 1, 9°B, 1600 198 - Lisboa e inscrita no Registo Comercial com
NIPC 501 925 937.

“SDSR Sports Division SR, S.A.” com sede em Sonae Maia Business Center, Avenida
Dom Mendo, Edificio 2D, 4° piso, Ala Sul, 4470 038 — Maia e inscrita no Registo
Comercial com NIPC 503 646 776.

Implementagéo e funcionamento da Politica em Portugal

A Diretora de Recursos Humanos do Grupo JD Sports continua responsavel pela
implementacéo da Politica nas subsidiarias portuguesas, monitorizando a sua utilizacéo
e supervisionando a integridade, independéncia e eficacia do sistema.

Contudo, as denuncias relacionadas com as subsidiarias portuguesas da JD serdo
tratadas diariamente per uma comissdo assistente que atuardo sob a supervisdo da
Diretora de Recursos Humanos do Grupo JD Sports. Esta comissao serd composta por
dois gerentes de administrador de pessoal da subsidiarias de JD em Portugal, o gerente
juridico interno das subsidiarias portuguesas, o0 responsavel pelo cumprimento
normativo (Compliance Officer) da subsidiarias portuguesas e o gerente financeiro das
subsidiarias portuguesas (doravante, a “Comissdo assistente de analise das
denuncias”).

A Comissdo asistente de andlise das denudncias também deve preservar a
confidencialidade, o sigilo e a auséncia de conflito de interesse no desempenho das
suas fungoes.

Ambito material
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A referida Lei Portuguesa 93/2021, de 20 de dezembro, sobre o regime de protecdo de
pessoas que denunciam violacOes da lei, estabelece em seu artigo 2 a seguinte lista de
matérias sujeitas ao seu ambito material de aplicacéo:

e Violagdes que se enquadrem no ambito dos atos da Uni&o Europeia constantes
do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, sobre a protecdo de pessoas que denunciam violacdes
do direito da Uniéo.

e Violacdes que afetam os interesses financeiros da Unido Europeia, conforme
referido no artigo 325 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
("TFUE") e conforme especificado em medidas relevantes da Uniéo.

¢ Violacdes relacionadas com o mercado interno, conforme referido no artigo 26(2)
TFUE, incluindo violagdes das regras de concorréncia e de auxilios estatais da
Unido, bem como violagdes relacionadas com o mercado interno em relagcéao a
atos que violem as regras do imposto sobre as sociedades ou a arranjos cujo
objetivo € obter uma vantagem fiscal que frustre o objeto ou a finalidade da lei
do imposto sobre as sociedades aplicavel.

e Crime violento, especialmente crime violento e altamente organizado, bem como
0s crimes previstos no artigo 1.° (1) da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate ao crime organizado e econdémico-financeiro.

Em qualquer caso, estamos cientes de que as irregularidades podem surgir em varias
formas e tamanhos. No paragrafo O que vocé deve levar em consideracdo? da Politica
incluimos uma lista ndo exaustiva de exemplos dos tipos de assuntos que podem ser
objeto de denuncia. Por isso, queremos insistir que o importante é gue vocé registre a
sua dendncia para gue possamos investiga-la.

Ambito pessoal

Além das pessoas definidas como “Colegas”, esta Politica também se aplica a
trabalhadores que ja rescindiram o seu contrato de trabalho ou de prestacao de servigcos
com as subsidiarias portuguesas, aos representantes dos trabalhadores, aos membros
dos conselhos de trabalho, a um candidato num processo de recrutamento aberto na
Empresa, bem como a qualquer pessoa que trabalhe para ou sob a supervisdo e
direccdo de empreiteiros, subempreiteiros e fornecedores.

Por seu lado, se os requisitos e condi¢des legais cumprirem, as medidas de protecao
previstas nesta Politica também se aplicardo, quando relevantes, a: (i) facilitadores-
pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores; (i) terceiros que estejam ligados ao denunciante e que possam sofrer
represalias num contexto laboral, como colegas ou familiares das pessoas que relatam;
e (iii) pessoas colectivas que as pessoas que relatam detenham, trabalhem para ou
estejam de outra forma ligadas num contexto profissional.
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O aviso de recepc¢do da sua denuncia serd feito no prazo de sete dias. Se for necessaria
uma investigacdo, esta sera realizada de acordo com o procedimento de gestédo e
acompanhamento do denuncia estabelecido pela Empresa. O processo de investigacéo
nao deverd exceder trés (3) meses a partir da data em que confirmamos/deveriamos ter
confirmado o recebimento da sua denuncia e devera ser informado sobre o resultado
dentro desse prazo. Ndo obstante, esse prazo pode ser prorrogado por mais trés (3)
meses para assuntos complexos.

Periodo de investigacédo

Reunido fisica

Como mencionado no texto geral da Politica, podes encaminhar diretamente a tua
dendncia oralmente ou por escrito através dos canais de denuncias operados pelo
nosso fornecedor externo One Trust. No entanto, se preferires ndo ficar anénimo e
quiseres realizar uma reunido fisica para encaminhar a tua dendncia, também podes
solicita-la através dos canais de denlncia e entraremos em contacto contigo para
agendar essa reunido dentro dos sete (7) dias seguintes ao teu pedido.

A reunido sera devidamente documentada de uma das seguintes formas: (i) através da
gravacao da conversa num formato seguro, duradouro e recuperavel - informando-te
sobre o tratamento dos teus dados pessoais de acordo com as disposi¢cdes do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 - (RGPD); ou (ii) através da elaboragdo de atas escritas com uma transcricao
completa e exacta da conversa que teras a oportunidade de verificar, rectificar e assinar.

Em qualquer caso, seja qual for o canal que escolheres, a informacao prestada também
sera tratada como confidencial, nos termos e condi¢gGes estabelecidos nesta Politica e
em outras regras estatutarias.

Canais de denuncia publica externos

Os canais de denuncia interno implementados pela Empresa ao abrigo desta Politica
sdo o0s canais preferenciais para encaminhar a sua denuncia relacionada com as
subsidiarias portuguesas do JD Group. No entanto, podes reportar 0 assunto as
autoridades publicas competentes portuguesas que tenham as funcdes publicas
relevantes para receber, dar feedback e fazer follow-up de denincias - através das
formas e procedimentos estabelecidos por essas autoridades - nas seguintes
circunstancias:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a denuncia ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;

b) Tenha inicialmente apresentado uma denudncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos
previstos nesta Politica; ou

¢) A infracdo constitua crime ou contraordenag&o punivel com coima superior a 50 000
(euro).
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d) O canal de dendncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante.

Presuncédo de inocéncia e direitos de defesa e reputacao

Além das obrigacdes de confidencialidade, também devemos salvaguardar a presuncao
legal de inocéncia e os direitos de defesa e de boa reputacéo das pessoas envolvidas
ou relacionadas com os factos denunciados. Essas pessoas serdo ouvidas durante a
investigacao e terdo os direitos de defesa e de acesso ao processo nos termos da Lei
93/2021 acima mencionada. A identidade das pessoas envolvidas ou relacionadas com
os factos sera mantida confidencial com os limites e excepc¢des necessarios para
garantir o sucesso da investigacdo, ou a eventual comunicacdo as autoridades
competentes quando constitua uma obrigacdo necesséria e proporcional imposta por
regulamentos aplicaveis, no contexto de uma investigagéo realizada pelas autoridades
publicas competentes ou no &mbito de um processo judicial, e, em particular, quando a
divulgacdo se destina a salvaguardar o direito de defesa da pessoa envolvida ou
relacionada com os factos.

Protecdo de dados

O processamento de dados pessoais € necessario para cumprir as obrigacdes legais
impostas pela Lei Portuguesa 93/2021 e pela Diretiva Whistleblowing. Os dados
pessoais fornecidos no ambito desta Politica serdo processados para lidar com as
dendncias que recebemos, para acompanhar a investigagdo e para garantir a
comunicacdo com as diferentes partes envolvidas (incluindo vocé, caso decida nao
permanecer anénimo). Além disso, certas informacdes podem ser processadas para
manter os registros obrigatérios, conforme estabelecido no artigo 20 da Lei 93/2021.

De acordo com a regulamentacdo sobre protecdo de dados pessoais, serédo
considerados co-responsaveis pelo tratamento: (i) a empresa do Grupo JD que
mantenha relagdo empregaticia, comercial ou profissional com o denunciante ou a
pessoa afetada; e (ii) a controladora do Grupo JD (JD Sports Fashion Plc, com sede em
Hollinsbrook Way, Pilsworth, Bury, Lancashire, BL9 8RR, Reino Unido, registrada sob a
lei inglesa sob 0 nimero 01888425).

Os interessados poderdo contactar o Encarregado da Protecdo de Dados e exercer 0s
direitos reconhecidos no regulamento de protecdo de dados através de correio normal
para a sede do responsavel, bem como através do seguinte endere¢co de correio
eletrénico: Privacy.Support@jdplc.com

No entanto, alguns direitos podem ser limitados da forma que seja estritamente
necessaria para cumprir as obrigacdes estabelecidas pela Lei 93/2021 e pela Diretiva
Whistleblowing.

Os titulares dos dados também tém o direito de apresentar uma queixa a Agéncia
Portuguesa de Protecdo de Dados (www.cnhpd.pt).

Os dados pessoais serdo devidamente protegidos de acordo com as medidas e
principios estabelecidos pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 27 de abril de 2016, sobre a protecdo de pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (“RGPD”), la Lei portuguesa n.° 58/2019, de 08 de Agosto,
da protecao de dados pessoais e outras regulamentacdes estatutarias.

Caso vocé levante a denuncia verbalmente, sera necessario o seu consentimento para
documentar o assunto. Por outro lado, caso o processamento de categorias especiais
de dados pessoais seja hecessario para o fim perseguido, esses dados poderdo ser
processados por razdes de interesse publico substancial e 0 processamento sera
realizado de acordo com as disposic6es do artigo 9.2.9) do RGPD.

Os dados pessoais serdo conservados exclusivamente pelo tempo necessario para
investigar a denuncia dentro do prazo aplicavel para o fazer. Certos dados também
serdo conservados pelo tempo necessario para cumprir a obrigacado de manter registos
de denuncias e deixar provas do correcto funcionamento do sistema de denuncia. No
entanto, se for necessario, certos dados também podem ser conservados para cumprir
obrigacdes estatutarias ou, se for relevante, para exercer ac¢des legais. Todos os dados
pessoais desnecessarios e qualquer informacdo ndo verdadeira serdo eliminados - a
menos que a falta de veracidade possa constituir um crime. Toda a conservagéo dos
dados sera realizada tomando as medidas técnicas e organizacionais necessarias para
garantir a seguranca exigida pela regulamentacgéo aplicavel.

Para cumprir os fins acima mencionados, os dados pessoais seréo acedidos - se for
caso disso - pelas seguintes pessoas/entidades:

A Diretora de Recursos Humanos do Grupo, na sua condicdo de responsavel
pela implementacéo desta Politica e monitorizacéo da sua utilizagéo e eficacia.

- Os membros do Comité asistente de analise das denuUncias.

- Entidades/individuos externos que prestam servi¢cos, assessoria juridica ou
apoio no ambito de aplicagéo desta Politica, como o prestador de servigcos da
canais de denuncias interno OneTrust-Helpline; quem tera acesso aos dados
nos termos de subcontratacéo.

- Os outros individuos ou equipas internas que sejam necessarios para investigar
os factos e adotar as medidas correspondentes contra a infracdo ou as pessoas
envolvidas.

- Os individuos listados no Apéndice 1 desta Politica.
- O Encarregado de Protecdo de Dados da Empresa.

- Da mesma forma, os dados pessoais podem ser transferidos para Juizes e
Tribunais, para o Ministério Publico, bem como para as Administracdes Publicas
competentes no ambito dos procedimentos relevantes que possam ser
instaurados.
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Finalmente, a Empresa reserva-se o direito de fazer quaisquer modificacdes nesta
Politica que considere apropriadas a qualgquer momento.
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